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Glória do Goitá, 18 de março de 2020. 

 

Nota técnica 01/2020 

 

Assunto: Nota técnica de recomendações para os atendimentos nas Unidades Básicas de Saúde 

diante do Coronavírus, podendo ser prorrogada enquanto perdurar a pandemia, conforme decisão da 

coordenação da atenção básica (baseado nas referencias do Ministério da Saúde e no Decreto 

Municipal). 

Considerando que o Coronavírus é um grupo de vírus que podem causar infecções nas pessoas, 

sendo elas normalmente associadas ao sistema respiratório, podendo ser parecidas com uma gripe 

comum ou evoluir para uma doença mais grave, como pneumonia, visto que é uma doença de alta 

transmissão. 

Sendo assim as recomendações abaixo, são no intuito de evitar aglomerações que 

favoreçam a transmissibilidade do vírus. 

 
RECOMENDAÇÕES (temporariamente): 

 

• Os atendimentos de pré-natal serão mantidos - as de últimas semanas (marcação de 

horários espaçados a fim de evitar aglomerações na Unidade); 

• Os profissionais de Saúde da Zona Rural deverão reduzir sua carga horária de 

atendimento até as 13:00 horas. Já os profissionais da Zona urbana permanecerão até as 16:00 horas. 

• Suspenso marcação de atendimento Médico, Enfermeiro e Odontológico. O profissional de 

enfermagem e de odontologia deverá realizar a triagem das situações de intercorrências e de 

urgência para direcionar o desfecho; Fica suspensa a coleta de material citopatológico pelo prazo 

desta nota com ressalva das gestantes; 

Fica ainda orientado a colaboração e apoio dos profissionais de saúde em disseminar 

informações sobre: o que é coronavírus, formas de prevenção, orientações sobre quarentena e o 

máximo de informações possíveis para tranquilizar os pacientes menos esclarecidos; 
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Profissionais que estiverem com sintomas gripais, deverão ser afastados de suas atividades, 

devendo a supervisão de território ser informada de imediato, onde também deverá ser entregue o 

atestado medico; 

• Está suspenso pelo período de vigência desta nota técnica, no âmbito Municipal, eventos 

de qualquer natureza com publico superior a 100 (cem) pessoas; 

 

• Férias e licença dos servidores de áreas essenciais ao enfrentamento da pandemia estão 

suspensas até a data desta nota técnica; 

• Pacientes de saúde mental e crônico, que necessitam da prescrição das medicações, 

estes deverão deixar na recepção da unidade ou com o agente comunitário de saúde, nome e 

numero de prontuário para renovação do receituário, onde será orientada a data de entrega do 

mesmo; 

• As visitas domiciliares eletivas deverão ser canceladas, somente deverão ser realizadas visitas 

domiciliares em casos de extrema necessidade a fim de evitar contato com os idosos mais 

debilitados; 

• Manteremos consultas de pacientes em investigação de doenças graves e manteremos o 

seguimento e fornecimento de medicamentos de Tuberculose e Hanseníase; 

• Os pacientes que necessitarem de atendimento devem aguardar nas áreas externas das 

Unidades, evitando ficar aglomerados na sala de espera por falta de circulação de ar; 

• Em caso de sintomáticos respiratórios: atender com máscaras cirúrgicas e luvas, devendo ser 

descartada após atendimento. Lavar as mãos obrigatoriamente entre um atendimento e outro; 

Será realizada capacitação com os profissionais médicos, enfermeiros, técnicos, dentistas e 

agentes comunitários de saúde e endemias, quanto ao protocolo da doença e de como proceder om 

os atendimentos nas unidades. Será encaminhado CI, informando a data, local e horário da capacitação. 

  

 

 
 
 

Elisângela Gomes de Brito 
Coordenadora da Atenção Básica 
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Ações de Atendimento a Pacientes com Sintomas Compatíveis com a Covid-19 

Ação 
• Ações de Atendimento a pacientes com sintomas compatíveis com a 

covid-19.  

Responsáveis • Enfermeiro 

Descrição 

• Os atendimentos de pré-natal serão mantidos - as de últimas semanas 

(marcação de horários espaçados a fim de evitar aglomerações na 

Unidade); 

• Os profissionais de Saúde da Zona Rural deverão reduzir sua carga 

horária de atendimento até as 13:00 horas. Já os profissionais da Zona 

urbana permanecerão até as 16:00 horas; 

• Suspenso marcação de atendimento Médico, Enfermeiro e Odontológico. 

O profissional de enfermagem e de odontologia deverá realizar a triagem 

das situações de intercorrências e de urgência para direcionar o desfecho; 

• Fica suspensa a coleta de material citopatológico pelo prazo  desta 

nota com ressalva das gestantes; 

• Fica ainda orientado a colaboração e apoio dos  profissionais  de 

saúde  em disseminar  informações  sobre:  o  que  é  coronavírus,  

formas   de  prevenção,  orientações  sobre  quarentena  e  o  máximo   

de informações possíveis para tranquilizar os pacientes menos 

esclarecidos; 

• Profissionais que estiverem com sintomas gripais, deverão ser afastados 

de suas atividades, devendo a supervisão de território ser informada de 

imediato, onde também deverá ser entregue o atestado medico; 

• Está suspenso pelo período de vigência desta nota técnica, no âmbito 

Municipal, eventos de qualquer natureza com publico superior a 100 

(cem) pessoas; 

• Férias e licença dos servidores de áreas essenciais ao enfrentamento da 

pandemia estão suspensas até a data desta nota técnica; 

• Pacientes de saúde mental e crônico, que  necessitam  da prescrição das 

medicações, estes deverão deixar  na  recepção   da unidade ou com o 

agente comunitário de saúde, nome e numero de  prontuário para 

renovação do receituário, onde será orientada a data de entrega do 

mesmo; 

• As visitas domiciliares eletivas deverão ser canceladas, somente 

deverão ser realizadas visitas domiciliares em casos de extrema 

necessidade a fim de evitar contato com os idosos mais debilitados; 

• Manteremos consultas de pacientes em investigação de doenças graves e 

manteremos o seguimento e fornecimento de medicamentos de 

Tuberculose e Hanseníase; 

• Os pacientes que necessitarem de atendimento devem aguardar nas áreas 

externas das Unidades, evitando ficar aglomerados na sala de espera por 

falta de circulação de ar; 

• Em caso de sintomáticos respiratórios: atender com máscaras cirúrgicas 

e luvas, devendo ser descartada após atendimento.  Lavar as mãos 
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obrigatoriamente entre um atendimento e outro; 

• Será realizada capacitação com os profissionais médicos, enfermeiros, 

técnicos, dentistas e agentes comunitários de saúde e endemias, quanto 

ao protocolo da doença e de como proceder com os atendimentos nas 

unidades. Será encaminhado CI, informando a data, local e horário da 

capacitação. 

Prazo de Implantação  IMEDIATO 

Recursos Demandados 

• Equipe: médico, enfermeiro, dentista, auxiliar de Saúde Bucal, técnico de 

enfermagem, atendente e agente comunitário de saúde. 

• Espaço Físico: Unidade Básica de Saúde. 
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Fluxo de Atendimento ao Grupo de Risco 

Ação 
• Ações de Atendimento a pacientes com sintomas compatíveis com a 

covid-19.  

Responsáveis • Médico e Enfermeiro 

Descrição 

• Acompanhamento a cada 24 horas, presencial ou preferencialmente por 

telefone; 

• Orientações ao cuidador para isolamento domiciliar do idoso; 

• Manter alimentação balanceada e uma boa oferta de líquidos; 

• Orientar e reforçar o isolamento domiciliar; 

• Comunicar à equipe de saúde, caso apresente piora; 

• Manter paciente em quarto isolado e bem ventilado até o fim do 

período sintomático; 

• Isolamento domiciliar por 14 dias a contar da data do inicio dos 

sintomas; 

• Isolamento de contatos domiciliares por 14 dias. 

Prazo de Implantação  IMEDIATO 

Recursos Demandados 

• Equipe: médico, enfermeiro, dentista, auxiliar de Saúde Bucal, 

técnico de enfermagem, atendente e agente comunitário de saúde. 

• Espaço Físico: Unidade Básica de Saúde. 
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Orientações para Visita Domiciliar no Período da Pandemia do 

Covid-19 na Atenção Primária 

Ação • Orientações para Visita Domiciliar.  

Responsáveis • Médico e Enfermeiro 

Descrição 

• Manter-se distante por cerca de 1 a 2 metros do usuário; 

• Coloque uma máscara cirúrgica ou de pano ao sair de casa; 

• Ao tossir ou espirrar, utilize a dobra do cotovelo e higienize assim 

que poder; 

• Prenda o cabelo e evite usar brincos, anéis, correntinhas, sacola; 

• Se usar barba, mantê-la bem cortada, caso contrário removê-la; 

•  Se estiver com sinais de resfriado procure a orientação da enfermeira 

ou do médico da sua Unidade; 

• Se possível colocar uma roupa sobreposta tipo duas camisas ou bata 

para se proteger mais; 

• Se necessitar entrar na casa evitar tocar nos objetos; 

• Leve lencinhos descartáveis/papel toalha/papel higiênico e use-os 

para tocar a superfície quando inevitável. Descarte no lixo; 

• Procurar um local aberto e de preferencia arejado ao comunicar-se 

com as pessoas e de preferência não entrar no domicílio; 

• Não tocar no rosto sem antes higienizar suas mãos; 

• Levar álcool gel para higiene das mãos e sempre que possível utilizar 

água e sabão; 

• Fazer a higiene das mãos com a técnica correta (preferencialmente 

com água corrente e sabão; se não for possível, com álcool 70%), 

antes e apos cada visita, assim como, após tocar em qualquer objeto 

ou superfície. 

  

Prazo de Implantação  IMEDIATO 

Recursos Demandados 

• Equipe: médico, enfermeiro, dentista, auxiliar de Saúde Bucal, 

técnico de enfermagem, atendente e agente comunitário de saúde. 

• Espaço Físico: Unidade Básica de Saúde. 
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FLUXO DE MANEJO CLÍNICO NA ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE EM TRANSMISSÃO 
COMUNITÁRIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
CENTRO DE REFERENCIA/  
ATENÇÃO ESPECIALIZADA 
Síndrome gripal com ou os seguintes sinais  
ou sintomas de gravidade 
- Saturação de SpO2 < 95% em ar ambiente 
- Sinais de desconforto respiratório ou aumento 
de frequência respiratória de acordo com a  
idade 
- Piora nas condições clínicas de doenças de 
Base 
- Hipotensão 
 

Paciente com qualquer sintoma de 
síndrome gripal 
- febre >= a 37,8 (aferida ou referida) 
- Tosse 
- Dor de garganta 
- Dificuldade respiratória  

Se necessário  

DISQUE 
SAÚDE 

136 

UBS COM PORTA DE ENTRADA RESOLUTIVA, DE 
IDENTFICAÇÃO PRECOCE E ENCAMINHAMENTO 
CORRETO DE CASOS GRAVES 
Paciente com prioridade no atendimento: 
Pessoas acima de 60 anos, imunossuprimidos (HIV+, 
transplantados, etc), pacientes com doenças crônicas, 
gestantes e puérperas 

Registro em formulário a ser entregue a 
vigilância 

- Forneça máscara cirúrgica para a pessoa e a oriente quanto a forma correta de colocá – la. Forneça meios para a pessoa higienizar as mãos 

(álcool gel ou agua e sabão); 

- A pessoa deve ser conduzida para uma área separada ou para uma sala especifica visando ao isolamento respiratório. A sala deve ser mantida 

com a porta fechada, janelas abertas e ar condicionado desligado. 

CONTROLE PRECOCE 

 
APS/ESF 
Síndrome Gripal confirmada: Febre 
 
 
 
Tosse OU dor de garganta OU dificuldade 
respiratória 
 
 
 
Ausência de condições clínicas de risco que 
indicam avaliação em centro de 
referência/atenção especializada 

ESTRATIFICAÇÃO DA GRAVIDADE E MANEJO CLÍNICO 

e 

e 

Em crianças: além dos anteriores, observar os  
batimentos de asa de nariz, tiragem intercostal,  
desidratação e inapetência. 

Condições clínicas de risco 

- Diabetes  
- Doenças cardíacas e 
respiratórias crônicas 
descompensadas  
- doenças renais crônicas em 
estágio avançado (grau 3, 4 e 
5) 
- Imunossuprimidos 
- Gestante de alto risco 
- Portadores de doenças 
cromossômicas com estado de 
fragilidade imunológica 
- Doença hepática em estagio 
avançado 
- Obesidade (IMC >= 40) 

Síndrome gripal leve 

 
MANEJO CLÍNICO NA APS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEDIDAS FARMACOLOGICAS  

- Prescrição de Fármacos para o 
controle de sintomas, caso não haja 
nenhuma contraindicação 
- Prescrever oseltamivir se Síndrome 
Gripal e pessoa com condições de 
risco 

MEDIDAS CLÍNICAS 

- Caso seja necessário, 
realizar atendimento 
presencial, idealmente no 
domicilio. 
- manter alimentação 
balanceada e uma boa 
oferta de líquidos 

Verificar situação vacinal para gripe (gestante, crianças, puérperas e 
idosos) e vacinar se necessário. 

Reavaliação/ 
Acompanhamento clínico 

Apresenta sinais/ 
Sintomas de gravidade? 
 

NÃO SIM 

Equipe da A`S/ESF fica 
responsável pelo 
encaminhamento do 
paciente para  o centro de 
referencia/atenção 
especializada (acionar o 
SAMU – 192) CUIDADOS DOMÉSTICOS DO PACIENTE EM ISOLAMENTO 

Sempre reportar a equipe de saúde que acompanha o caso o surgimento de algum 
novo sintoma ou piora dos sintomas já presentes. 
Manter o paciente em quarto isolado e bem ventilado ate o fim do período 
sintomático. Destacam – se os seguintes fatores do cuidado do paciente em 
isolamento: higiene respiratória e os hábitos saudáveis de alimentação. Todos os 
contatos domiciliares do paciente também deverão realizar isolamento domiciliar por 
14 dias. 

SÍNDROME GRIPAL GRAVE 

Transporte apropriado 

Centro de referencia/ 
Atenção especializada 

Atestado médico até o 
fim do isolamento 

Manejo clínico 

Isolamento domiciliar após 
a alta, até completar 14 dias 
após início dos sintomas. 
Monitoramento por 
telefone, a cada 24h em 
pessoas com mais de 60 
anos e portadores de 
condições clinicas de risco e 
a cada 48h nos demais. Caso 
seja necessário, realizar 
atendimento presencial, 
idealmente no domicílio. 

Monitoramento por 
telefone, a cada 24h em 
pessoas com mais de 60 anos 
e portadores de condições 
clinicas de risco e a cada 48 h 
nos demais, ate completar 
14 dias do inicio dos 
sintomas. Caso seja 
necessário, realizar 
atendimento presencial, 
idealmente no domicílio. 

DESFECHO 

DESFECHO 
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